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ΧΡΗΣΙΜΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
Τα επιστρεφόμενα είδη αποστέλλονται με τα εξής στοιχεία : 
Δήμητρα Χαρατσή, Ζεφύρου 49, 19009 Ραφήνα
Έχετε το δικαίωμα να επιστρέψετε ολόκληρη την παραγγελία ή μέρος αυτής, εντός 14 ημερών από την ημερομηνία παραλαβής της.
Το προϊόν ή τα προϊόντα θα πρέπει να βρίσκονται σε άριστη κατάσταση, να μην έχουν χρησιμοποιηθεί, φορεθεί ή βρίσκονται σε οποιαδήποτε άλλη κατάσταση πέραν της αρχικής τους και να μην έχει αφαιρεθεί το καρτελάκι με τον κωδικό του προϊόντος.
Τα επιστρεφόμενα προϊόντα πρέπει να είναι σωστά συσκευασμένα ώστε να μην υποστούν φθορά κατά τη μεταφορά τους και να συνοδεύονται από την απόδειξη πληρωμής (ή αντίγραφο αυτής) και το παρόν έντυπο επιστροφής.
Κόστος επιστροφής : Εφόσον για την επιστροφή του προϊόντος ή των προϊόντων, χρησιμοποιηθεί η ΕΛΤΑ courier, το κόστος αποστολής ανέρχεται στα 3,50 € και βαρύνει τον πελάτη. Εάν χρησιμοποιηθεί άλλη μεταφορική εταιρία, το κόστος καθορίζεται από την ίδια την εταιρία και βαρύνει τον πελάτη. . Εξαιρείται η περίπτωση επιστροφής προϊόντος, λόγω υπαιτιότητας της εταιρίας, όπου  τα έξοδα επιστροφής βαρύνουν την εταιρία. Σημ.: Για την επιστροφή μέσω ΕΛΤΑ courier, θα πρέπει να προηγηθεί τηλεφώνημα στην εταιρία μας, προκειμένου να συντονίσουμε την αποστολή.
Αντικατάσταση
Η εταιρεία μας θα κάνει το καλύτερο δυνατό για να αντικαταστήσει το επιστρεφόμενο προϊόν αυτό κριθεί ελαττωματικό (ίδιος κωδικός, δυνατότητα αλλαγής χρώματος), είτε σας έχει αποσταλεί λάθος κωδικός.
Για την καλύτερη δυνατή εξυπηρέτησή σας, προτείνουμε, εντός 2-3 εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία παραλαβής, να μας ενημερώσετε είτε τηλεφωνικά, είτε μέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για την επιθυμία αντικατάστασής του. Σε περίπτωση που δεν είναι εφικτή η αντικατάσταση λόγω μη διαθεσιμότητας του ζητούμενου προϊόντος, θα συζητήσουμε μαζί σας εναλλακτικές λύσεις.
Επιστροφή χρημάτων
Η επιστροφή των χρημάτων ολοκληρώνεται εντός 20 εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία που θα παραλάβουμε το προϊόν. Η επιστροφή των χρημάτων θα πραγματοποιηθεί με τον ίδιο τρόπο που πραγματοποιήθηκε η πληρωμή.
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